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ZEPPELIN

Zékladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky servisu (,OPS") se ve smyslu § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (,0Z),
vztahuji na zavazek vznikly na zakladé smlouvy o poskytovani sluZeb uzaviené se spole¢nosti Zeppelin CZ s.r.o.,
180: 18627226, sp. zn. C 2346 vedena Méstskym soudem v Praze (,ZCZ").

Ve vztahu ke smlouvam zavazujicim k dliouhodobym a opé&tovnym pInénim stejného druhu je ZCZ opravnén OPS
v pfiméfeném rozsahu zménit ve smyslu § 1752 odst. 1 OZ. Takova zména musi byt zakaznikovi oznamena
pisemné prostfednictvim e-mailu nebo jinym vhodnym zpiisobem s tim, Ze v pfipadé nesouhlasu se zménou OPS
mulze zakaznik servisni smlouvu, jejiz soucasti OPS jsou, vypovédét za podminek uvedenych
v €lanku 9.2 OPS.

Pojmy

ZCZ je pravnicka osoba poskytujici servis na movité véci, které dovazi do Ceské republiky a prodava.

Zakaznik je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera vlastni nebo ma v najmu movité véci, které jsou predmétem
zaruéniho a pozaruéniho servisu.

Movita véc (,zafizeni*) je pracovni stroj, véetné vyménnych pracovnich naradi, pfislusenstvi, eventualné spotieb-
niho materialu a nahradnich provoznich naplini.

Nahradnim dilem je movita véc, kterou ZCZ dodava zakaznikovi v souvislost s pinénim servisni smlouvy, ktera
je uréena pro pouziti v nebo spolecné se zafizenim a ktera neni ze strany ZCZ pfimo zapracovana do zafizeni.
Servisni smlouvou se rozumi smlouva zahrnujici poskytovani sluzeb Udrzby a opravy zafizeni, a to véetné ram-
covych smluv (,servisni smlouva®).

Cena za servisni ¢innosti a véci pouZité pfi servisni ¢innosti (,cena") je cena, kterou ZCZ vyGétuje zakaznikovi za
provedené ¢innosti a naklady dle aktualniho ceniku ZCZ a za podminek déale stanovenych v servisni smlouvé
a téchto OPS.

Servisni smlouva se uzavira pisemné mezi ZCZ a zakaznikem a tyto OPS jsou jeji nedilnou souéasti, s ¢imz
smluvni strany vyslovuiji sv(j souhlas potvrzeny podpisy opravnénych zastupct. Uzavienou servisni smlouvou je
i zakazkovy list nebo pracovni vykaz potvrzeny druhou stranou, neni-li mezi ZCZ a zakaznikem dohodnuto jinak
a neexistuje-li ke dni podpisu pisemna servisni smlouva.

Prava a povinnosti ZCZ

ZCZ bude provadét servisni ¢innost svym jménem, na vlastni et a na své nebezpeéi. ZCZ muze povéfit prova-
dénim servisni ¢innosti tfeti osobu.

Bude-li servis provadén mimo provozovnu ZCZ, uvédomi ZCZ zakaznika o pfijezdu svych pracovniku véas for-
mou a zptisobem dle téchto OPS minimalné 1 pracovni den pred provadénim servisnich ginnosti.

ZCZ splni svou povinnost provést servisni ¢innosti jejim fadnym ukoncenim a protokolarnim pfedanim zafizeni
zékaznikovi. Za okamzik predani zafizeni je povazovano odzkouseni zafizeni zakaznikem a podpis pracovniho
vykazu a pfipadné i dodaciho listu. Dokumenty budou podepsany opravnénymi zastupci zakaznika
a ZCZ. Odmitne-li zakaznik pracovni vykaz anebo dodaci list bezdiivodné podepsat nebo zafizeni odzkouset
nebo nezucastni-li se pfedani (v pfipadé zakazky P), atkoliv k tomu byl prokazatelne vyzvéan, uvedené dokumenty
podepise ¢i zafizeni odzkousi pouze ZCZ a plnéni se pak povaZuje za fa a v&as provedené.

Je-li z divodu provadéni rozsahlej$i opravy nutné déle trvajici odstaveni ¢asti zafizeni mimo provoz, budou se
strany pribézné informovat o postupu opravy. Zakaznik je povinen umoznit ZCZ pfistup k zafizeni a poskytnout
bezplatné potfebnou energii pro osvétleni a provoz pracovnich pfistroju a svafovacich agregatd.

Vlastnikem vé&ci, ktera byla pfi servisni ¢innosti vyménéna nebo vyjmuta ¢i oddélena ze zafizeni, se stava ZCZ,
neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, a ZCZ toto vlastnické pravo nabyva bezuiplatné.

Prava a povinnosti zdkaznika

Zakaznik je povinen provadét denni kontroly zafizeni a idrzbu dle Navodu na obsluhu a udrzbu stroje a provadet
kontrolu a dopliiovani originalnich mazadel, oleju a chladicich médii. Veskeré Ukony je povinen zaznamenavat
do provozniho deniku zafizeni. Pokud zékaznik tyto €innosti nebude fadné provadét, odpovida v piném rozsahu
za poskozeni zafizeni.

Zakaznik je povinen dodrzovat predpisy vydané k udrzbé a obsluze zafizeni s tim, Ze obsluha a denni udrzba
budou provadény odborné vyskolenymi zaméstnanci zakaznika nebo tfetimi osobami povéfenymi zakaznikem
v souladu s témito OPS.

Zakaznik se zavazuje, Ze zpfistupni ZCZ a jeho zaméstnancim servisované zafizeni na misté a ve lhité uréené
v servisni smlouvé nebo ZCZ. Nestane-li se tak, je povinen uhradit naklady vzniklé ZCZ a veskeré dalsi $kody.
Zékaznik se zavazuje, Ze v pfipadé poruchy na zafizeni zajisti jeho okamzité odstaveni az do pfijezdu zastupcu
ZCZ. Sougasné s odstavkou zafizeni zakaznik nahlasi ZCZ vznik poruchy.

Zjisti-li zakaznik, Zze mu z €innosti ZCZ nebo pouzivanim vyrobkd ZCZ hrozi, resp. vznika Skoda, za kterou ZCZ
odpovida, je zakaznik povinen bez prodleni uginit s prihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatfeni potfebna
k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni. Zakaznik je povinen informovat ZCZ o hrozici nebo vznikajici $kodé,
jakoz i o pfijatych opatfenich. V pfipadé nespinéni téchto povinnosti nenese ZCZ odpovédnost za $kodu, ktera
takto vznikla nebo se zvysila v dusledku necinnosti zakaznika.

Zakaznik je povinen zafizeni po ukonéeni servisni zakazky prevzit za podminek téchto OPS a zaplatit dohodnutou
cenu za provedeni servisnich ¢innosti.

Cena a platebni podminky

Cena se fidi aktualnimi ceniky ZCZ platnymi v okamziku zahajeni provadéni servisni ¢innosti, neni
a zakaznikem dohodnuto jinak. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude pripot
stanovené platnymi pravnimi predpisy. Cena bude pred zahajenim servisni ¢innosti stanovena nezavaznym ce-
novym odhadem ze strany ZCZ, ktery bude zaloZen na tvrzeném divodu servisu ze strany zakaznika.

Pokud je v servisni smlouvé sjednano individuéini cenové zvyhodnéni, nelze jej bez dalSiho kombinovat s jinym
akénim cenovym zvyhodnénim, které ZCZ soub&zné nabizi pro tentyz druh plnéni vefejné. Soucasné ZCZ neni
povinen takové pfipadné sjednané cenové zvyhodnéni poskytnout, pokud je zakaznik vaci ZCZ s thradou jaké-
hokoliv dluhu v prodleni o vice nez 14 dni. Cenova zvyhodnéni budou realizovana formou slevy na kazdém jed-
notlivém dariovém dokladu vystaveném za provedenou servisni ¢innost.

V8echny vedlej§i naklady, napf. nakladani, dopravu, skladovani, zajisténi montért, naklady na financovani, po-
kud neni dohodnuto jinak, nese zakaznik.

Cena dle servisni smlouvy bude hrazena na zékladé dariového dokladu vystaveného ZCZ a doru¢eného zékaz-
nikovi po fadném predani a prevzeti servisovaného zafizeni nebo jeho Casti. Podkladem k vystaveni dafiového
dokladu je pracovni vykaz, ktery je jeho pfilohou. ZCZ je opravnén pred zahajenim servisnich ¢innosti poZzadovat
sloZeni zalohy na cenu za servisni ¢innosti aZ do vySe 100 % odhadované ceny za servisni ¢innosti.

Dariové doklady jsou splatné 14 dnii od dne jejich vystaveni. Darlovy doklad musi splfiovat naleZitosti dle pfislus-
nych ustanoveni zékona o DPH, v opatném pfipadé muZe byt zakaznikem vracen s tim, Ze Ihita splatnosti bézi
od vystaveni nového, opraveného dariového dokladu. Platby ceny servisnich ¢innosti se ve smyslu § 1957 odst.
1 OZ uskuteériuji bezhotovostnim pfevodem v méné servisni smlouvy, pfipadné v hotovosti na pokladné ZCZ, je-
li to pfipustné dle obecné zavaznych pravnich predpist. Termin splatnosti je dodrzen, pokud je pfisludna castka
pfipsana na ucet prijemce nejpozdéji v den splatnosti. Mistem pInéni pro penézité zavazky ZCZ je ve smyslu
§ 1955 odst. 1 OZ banka, u niz ma ZCZ zfizeny Ucet, jehoz Cislo je uvedeno na dafiovém dokladu. Dariové
doklady o vyuctovani vystavené zptisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis
vystavitele. Zakaznik souhlasi, aby dariové doklady byly zasilany elektronicky na kontaktni adresu uvedenou
v servisni smlouve.

V pfipadé, Ze bylo dohodnuto splaceni ceny formou splatek, pozbyva zakaznik vyhodu splatek v pfipadé prodleni
s jednou splatkou, a cela cena se tak stava splatnou 14 dnil po terminu splatnosti té splatky, se kterou je zakaznik
v prodleni. ZCZ je opravnén vyzadovat vydani zboZi s vyhradou vylouceni jakéhokoliv prava zadrzeni a vyzved-
nout si je u zékaznika. VSechny s tim spojené naklady, véetné nakladi na skladovani, nese zakaznik.

Zakaznik neni opravnén zapocist svoji splatnou pohledavku za ZCZ proti nesplatné pohledavce ZCZ za zakazni-
kem a neni opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti ze servisni smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho
souhlasu ZCZ. Uginky zapoétu pohledavek nastavaji k poslednimu dni splatnosti pozdéjsi pohledavky. Zapodet
je mozny jen mezi vzajemnymi pohledavkami ve stejné méné.

Misto p éni servisni ¢ i a pfedani servi: zafizeni

Zafizeni je servisovano bud v provozovné ZCZ (zakézka D) nebo mimo ni (zakazka P). Pokud je zafizeni servi-
sovéno v provozovné ZCZ, pfedani servisovaného zafizeni se uskuteéni v provozovné ZCZ dle kraje nebo sa-
mospravné obce, v nichZ se nachazi sidlo zakaznika, pokud se ZCZ a zakaznik nedohodnou jinak. Pokud je
zafizeni servisovano mimo provozovnu ZCZ, k pfedani dochazi v misté faktického provadéni servisu. Pfedani
probiha dle podminek uvedenych v ¢l. 3.3 téchto OPS.

Prechod nebezpeci $kody na servisovaném zafizeni pfechazi na zakaznika momentem jeho predani, tj. prevze-
tim v misté pInéni nebo pfedanim prvnimu dopravci k prepravé. ZCZ ma pravo urcit zpisob dopravy s tim, ze
nenese odpovédnost za volbu cesty dopravcem, volbu dopravniho prostfedku, ztraty, poskozeni atd. béhem pre-
pravy.
V ptipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, které znemozni nebo podstatné omezi termin pinéni, je ZCZ oprav-
nén po dobu existence prekazky pinéni ¢aste¢né omezit nebo od servisni smlouvy zcela nebo ¢aste¢né odstoupit,
aniz by zakaznikovi vznikl narok na nahradu $kody.

Zakaznik nesmi bez zavazného divodu odmitnout prevzeti servisovaného zafizeni. Stane-li se tak, je v prodleni
aZCZjeopravnén uskladnit zafizeni na naklady zakaznika s tim, Ze zakaznik je v takovém pfipadé povinen
ZCZ uhradit skladné ve vysi 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s pfevzetim. V pfipadé vzniku prodleni
je déle zakaznik povinen uhradit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 30 000 K&.

ZCZ neni v prodleni se splnénim smluvnich povinnosti, pokud je zakaznik v prodleni. V pfipadé prodleni
je ZCZ opravnén odstoupit od servisni smlouvy i bez stanoveni dodate¢né Ihaty.

Vyhrada vlastnictvi

Vlastnikem dodanych nahradnich dilt zGstava do doby dpIného zaplaceni ceny za nahradni dily (,Cena za ND*)
ZCZ a vlastnické pravo na zakaznika pfechazi az v okamziku pripsani celé fakturované ¢astky na ucet ZCZ. To
neplati, pokud se naslednym jednanim ZCZ nahradni dily staly soucasti zafizeni zakaznika.
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Zakaznik nema pravo do doby upIného vyrovnani vdech svych zavazkl vici ZCZ nahradni dily zcizit, zastavit ani
s nimi jinak pravné disponovat. To se vztahuje i na pfipady spojeni s jinou véci zakaznika nebo tfeti osoby.
Pripadné zasahy tretich osob do vlastnictvi musi zakaznik neprodlené pisemné sdélit ZCZ.

Pokud zékaznik nezaplatil Cenu za ND, muZe ZCZ servisované zafizeni zadrzet za (¢elem zaji$téni své pohle-
davky, ato i v pfipadé, kdy se nahradni dily staly sou¢asti zafizeni.

Prodleni, porus$eni smlouvy, sankce

Dostane-li se zakaznik do prodleni s pInénim svych dluh nebo porusi-li své povinnosti ze smlouvy a/nebo téchto
obchodnich podminek jinym zpusobem nebo zastavi-li své platby, stavaji se v takovém pfipadé splatnymi
vsechny jeho penézité dluhy.

Prodleni zakaznika s uhradou jakékoliv splatné penézité pohledavky ZCZ za zakaznikem opravriuje ZCZ k za-
staveni dal$iho pInéni jakékoliv vzajemné smluvni povinnosti. Pro opétovné zahajeni pInéni servisni smlouvy je
nutné Uplné vyrovnani pohledavek po splatnosti nebo poskytnuti dodatecného zajisténi dle pozadavku ZCZ.

V pipadé prodleni zékaznika s Uhradou ceny nebo Ceny za ND je zékaznik povinen uhradit smluvni trok z pro-
dleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené &astky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni. ZCZ je vedle troku z pro-
dleni opravnén v piném rozsahu uplatnit i nahradu $kody.

Uzavfenim servisni smlouvy zakaznik prohlaSuje a zavazuje se, Ze pfedméty pouZité pfi pInéni servisni smlouvy
nebo dodané na jejim zakladé neporusuiji jakékoliv mezinarodni sankce na izemi zakaznika a zékaznik nedoda,
nepfeveze nebo jinak neposkytne takové zboZi na izemi statu nebo osobé, které by podléhaly mezinarodnim &i
narodnim sankcim (zejména vyvoz na izemi Ruska ¢i Béloruska). Zakaznik zaroveri prohladuje, Ze zboZi nebude
pouzito pro pfimé vojenské ucely, pokud neni dohodnuto jinak.

Doba platnosti servisni smlouvy

Neni-li v servisni smlouvé stanoveno jinak, sjednava se na dobu urcitou nebo na vykonani jednotlivé Einnosti.
V pipadé ramcovych smluv plati, Ze smlouva je sjednana na dobu neur¢itou, neni-li sjednano jinak.

Kterakoli smluvni strana muze servisni smlouvu i bez udani davodu pisemné vypovédét, pficemz vypovédni doba
¢&ini 1 mésic. Servisni smlouvy zavazujici k dlouhodobym a opétovnym pInénim stejného druhu je zakaznik oprav-
nén pisemné vypovédét také z divodu nesouhlasu se zménou OPS ve smyslu ¢lanku 1.2 OPS, a to ve Ihaté
1 mésice od dorugeni oznameni o zméné OPS a s vypovédni dobou 3 kalendainich dnt. Vypovédni doba v obou
uvedenych pfipadech poéne bézet ode dne doruéeni vypovédi druné smiuvni strané.

Jestlize zakaznik poru$i nékteré ze zakladnich ustanoveni servisni smlouvy a poruseni povinnosti zakaznika
muze byt napraveno a zakaznik tak neucini ani po obdrzeni vyzvy k népravé, pak je ZCZ opravnén vypovédét
servisni smlouvu doruéenim pisemného oznameni zakaznikovi. Nemuaze-li byt poruseni povinnosti dle nazoru
ZCZ napraveno nebo jedna-li se o podstatné poruseni povinnosti, je ZCZ opravnén vypovédét servisni smlouvu
s okamzitou Ucinnosti. Okamzita vypovéd musi byt u¢inéna pisemné s tim, Ze jeji ucinky nastavaji dnem doruceni
zakaznikovi. V pfipadé prodleni s thradou jakéhokoliv penézitého dliuhu neni ZCZ povinen stanovit dodate¢nou
Ihatu k plnéni a ma pravo ukongit servisni smlouvu vypovédi po 5 kalendafnich dnech prodleni.

Pred¢asné ukonceni servisni smlouvy, bez ohledu na to, z jakého divodu se tak stalo, neovliviiuje prava, naroky
a odpovédnost Zadné ze smluvnich stran, které vznikly do té doby. Pokud doslo k uhrazeni ceny i za obdobi po
ukonéeni servisni smlouvy, takové pinéni se nevraci, ledaze zakaznik odstoupil od servisni smlouvy pro pod-
statné poruseni smluvnich povinnosti ze strany ZCZ.

Veskeré povinnosti vyplyvajici z uzaviené servisni smlouvy musi byt vypofadany v den ukonéeni platnosti
smiouvy. Cl. 9.4 téchto OPS tim neni doten.

Zaruka

ZCZ poskytuje na provedené sluzby a véci pouzité pfi pInéni smlouvy zaruku za jakost, ktera po¢ina plynout od
protokolarniho pfevzeti servisovaného zatizeni zékaznikem. Pokud se v zaru¢ni dobé vyskytne u servisovaného
zafizeni vada na véci pouzité pfi pinéni smlouvy nebo vyplyvajici z provedenych &innosti, provede ZCZ odstranéni
vady bez zbyte¢ného odkladu opravou nebo dodanim nové véci.

Na véci, které byly pouzity pfi pInéni smlouvy a byly do zafizeni zapracovany, poskytuje ZCZ zaruku za jakost
v délce 12 mésict. Na kvalitu provedeni pracovnich Gkond souvisejicich s provadénim servisnich ¢innosti posky-
tuje ZCZ zaruku za jakost v délce 6 mésicu.

Zaruka na nahradni dily se Fidi samostatnymi zaru¢nimi podminkami na nové stroje a prisluSenstvi, které jsou
dostupné na www.zeppelin.cz v sekci ,O nas“. Uréuji-li prohlaseni o zaruce rizné zaruéni doby, odchyiné od
§ 2114 OZ plati doba z nich nejkratsi; tim neni dotéen § 2113 odst. 2 OZ.

Na véci pouZité pfi pInéni smlouvy podiéhajici silnému opotfebeni se zaruka nevztahuje.

Béhem zaruéni doby neni zakaznik opravnén provadét servis zafizeni sam nebo jej nechat provadét tretimi
osobami, jinak zaruka zanika. TotéZ plati, pokud zafizeni neni uzivano odborné a za béznych provoznich podmi-
nek a pii respektovani vSech provoznich predpisti nebo zvlastnich pokyni ZCZ nebo pokud $koda byla zpUso-
bena zékaznikem z jinych divodl nebo vznikla pfi nehodé.

ZCZ a zékaznik podpisem servisni smlouvy potvrzuji, Ze v souladu s § 2898 OZ vyluéuji povinnost k nahradé
Ujmy na strané ZCZ vzniklou na zékladé nebo v souvislosti se servisni smlouvou, a to véetné Skody zplsobené
vadou sluzeb a véci pouzitych pfi plnéni smlouvy.

Zakaznik je povinen servisované zafizeni neprodlené prezkouset a pfipadné nedostatky pisemné sdélit v ramci
Ihaty pro jejich vylouceni v délce 8 dnu, skryté vady sdéli neprodlené po jejich Zjisténi.

Ochrana osobnich Gdaju a jinych dat

Smlouva mezi zakaznikem a ZCZ predstavuje pravni divod pro shromazdovani, uchovavani a zpracovani osob-
nich udaju ze strany zakaznika v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju €. 2016/679 (GDPR). Ochrana osobnich tdaju se déle fidi zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
Gdajt.

Osobni udaje o zakaznikovi jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro ucel pinéni ze smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a ZCZ. Informace o ochrané osobnich udaji lze nalézt na webovych strankdch zCZ
www.zeppelin.cz.

ZCZ pro zkvalitnéni svych sluzeb provadi prizkumy spokojenosti se sluzbami a za smluvné stanovenych podmi-
nek monitoruje provoz a pohyb zafizeni prostfednictvim technologie pro dalkovy monitoring stroje. Vysledky pri-
zkumu a monitoringu jsou vyuZivany ZCZ a predéavany spole¢né s obchodni firmou, kontaktni osobou a adresou
zakaznika spolecnosti Caterpillar Inc. (CAT) v USA.

Zpétny odbér vyrobkl s ukonéenou Zivotnosti

Pokud je zékaznik kone¢nym uZivatelem pneumatik, miZe odpadni pneumatiky odevzdat v kterémkoliv vefejném
misté zpétného odbéru odpadnich pneumatik véetné sbérné sité kolektivniho systému ELTMA. Pokud je zékaznik
konegnym uZivatelem automobilové akumulatorové baterie, miZe odpadni baterie odevzdat v kterémkoliv vefej-
ném misté zpétného odbéru odpadnich baterii véetné sbémé sité kolektivniho systému ECOBAT. Pokud je za-
kaznik koneénym uZivatelem elektrozafizeni podobného typu jako ZCZ na trhu nabizené elektrocentraly, muze
odpadni elektrocentraly bezplatné odevzdat v misté sidla ZCZ, a to ve stejném poctu, v jakém zakoupil novou
elektrocentralu. Bliz§i pisemné informace pro viechny odbératele vybranych vyrobku, které se staly odpadem,
jsou k dispozici na webovych strankach ZCZ www.zeppelin.cz v sekci ,O nas*.

Zavérecna ustanoveni

Veskera oznameni, navrhy a pozadavky a dalsi sdéleni dle servisni smlouvy jsou G¢€inna okamzikem jejich doru-
¢eni pfijemci na adresu sjednanou v servisni smlouvé, a neni-li v servisni smlouvé takového ¢lanku, pak na ad-
resu sidla adresata. Pisemnosti se povaZuji za doru€ené, pokud byly adresatem pfevzaty nebo byly vraceny
odesilateli jako nedorucitelné a adresat svym konanim nebo opomenutim dorugeni pisemnosti zmafil. Uginky
doruceni nastanou i v pfipadé, kdy adresat doruceni pisemnosti odmitl. Veskera oznameni, Zadosti, pozadavky
¢i jina sdéleni poZadovana servisni smlouvou musi byt provedena pisemné a musi byt (i) doruéena osobné, (ii)
zasléna doporucenym dopisem nebo (iii) e-mailem adresovanym druhé smluvni strané na e-mailovou adresu
uvedenou v servisni smlouvé.

Na z&vazek mezi ZCZ a zékaznikem se nevztahuji ustanoveni o zméné okolnosti obsazena v § 1765-1766 OZ.
Obsah servisni smlouvy je povaZovan za divérny a nesmi byt zpfistupnén tfetim osobam (a to ani prostfednictvim
napf. on-line sluzeb poskytujicich zpracovani vstupt), s vyjimkou zpfistupnéni v tom rozsahu, v jakém je to ne-
zbytné pro pInéni obecné zavazného pravniho predpisu.

V3echny vztahy témito OPS neupravené se fidi OZ v U¢inném znéni.

Pro v8echny smluvni i mimosmluvni vztahy mezi ZCZ a zakaznikem vztahujici se k pfedmétu servisni smlouvy &i
se jinak tykajici servisni smlouvy nebo téchto OPS plati pravo Ceské republiky.

Je-li nebo stane-li se jedno nebo vice ustanoveni téchto OPS z jakychkoliv divodi neplatnym, nebude tim
dotcena platnost ostatnich ustanoveni téchto OPS. To plati obdobné i pro servisni smlouvu s tim, Ze v jejim pfi-
padé se smluvni strany navic zavazuiji neplatné ustanoveni servisni smlouvy ve Ihité 14 kalendainich dnti od
vyzvy druhé strany dotéené ustanoveni nahradit platnym, které svym obsahem v nejvy$§i mozné mife odpovida
nahrazovanému neplatnému ustanoveni.

V8echny spory, které by mohly vzniknout na zakladé nebo v souvislosti se servisni smlouvou, budou feSeny vécné
pfislusnym ¢eskym soudem. Mistné pfisluSnym bude soud uréeny dle sidla ZCZ ke dni podani Zaloby.

ZCZ i zékaznik podpisem servisni smlouvy vyslovuji svijj souhlas s OPS a zavazuiji se, Ze se jimi budou fidit. ZCZ
je opravnén kdykoliv tyto OPS zménit.

Servisni smlouva i tyto OPS jsou zavazné pro pravni nastupce smiuvnich stran.

Uginnost OPS od 1. 11. 2024
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