ZEPPELIN POUCENI PRI UZAVRENI SMLOUVY

Vézeny zékazniku,
chtéli bychom Vés informovat o zdkladnich bodech obchodniho vztahu, ktery vznikl na zékladé Vasi objedndvky na internetovém portélu parts.cat.com a nasi akceptace této objed-
navky. Nékte-ré podstatné informace o zboZi, cené a misté dodani naleznete v e-mailu, ktery jste pravé obdrzel, je toho vSak vice, co byste mél znét:

Vlastnosti zhoZi
¢ Zakoupené zboZi je primyslovym zboZim a neni uréeno k osobnimu pouZiti. Veskeré rozhodné dokumenty obdrZite spolu se zboZim nebo jsou dostupné na adrese parts.cat.com

Prodavajici
* Prodavajicim je spole&nost Zeppelin CZ s.r.0., se sidlem Lipova 72, 25101 Modletice, IC0: 18627226. Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym sou-dem
v Praze pod sp. zn. C 2346 (dale jen ,Zeppelin CZ").

» Kontaktni Gdaje pro komunikaci s Zeppelin CZ ve véci kupni smlouvy, véetné pripadné reklamace, jsou UVEDENY V E-MAILU. Veskeré stiznosti a reklamace musi byt uplatnény
pisemnou formou, véetné e-mailu nebo osobné v provozovné Zeppelin CZ.

¢ Pro komunikaci mlZete vyuZit téZ kteroukoliv provozovnu Zeppelin CZ, kterd je uvedena na www.zeppelin.cz a oznacena jako prodejna nahradnich dild (provozovny: Modletice,
Most, Sokolov, Plzefi, Ceské Budgjovice, Hradec Kralové, Ostrava, Brno)

Celkova cena a naklady
« Celkovou cenou pro dodéni zboZi je &astka: UVEDENA V E-MAILU. Tato &astka zahrnu-je i ndklady na dodani zboZi do mista zvoleného kupujicim v Ceské republice.

¢ Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim a pInénim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Platba a dodani

¢ Kupni cena je hrazena na zakladé dafiového dokladu, ktery kupujici obdrZi pfi pfevzeti zboZi. Splatnost kupni ceny je 14 dnti ode dne obdrZeni zboZi nebo ihned pfi prevzeti zboZi
platbou na dobirku, a to podle toho, jaké platebni metoda byla zvolena. Neni-li vyslovné sjednano jinak, neni vyzadovéna zaloha ani jina platba pfedem.

¢ ZboZi bude dodéno na adresu: UVEDENOU V E-MAILU.

Odstoupeni od smlouvy / Vraceni zboZi

e Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy, pokud obecné zévazny pravni predpis nestanovi jinak. Zeppelin CZ nad rémec zakona umozriuje odstoupit od smlouvy bez udani
dlvodu do 14 kalendarnich dni od pFevzeti zboZi od Zeppelin CZ, pokud kupujici splni nasledujici podminky:

» kupujici vrati zboZi véetné obalu nejpozdéji 14. kalendarni den od jeho odebrani.

» k vraceni musi dojit osobné v kterékoliv provozovné Zeppelin CZ nebo zaslanim na adresu provozovny Zeppelin CZ prostfednictvim osoby s postovni licenci (datum
odeslani musi byt nejpozdéji 14. den ode dne odebrani zboZi a naklady na zaslani nese kupujici) nebo zaslanim na adresu provozovny Zeppelin CZ prostfednictvim
osoby, kterou uréi Zeppelin CZ;

» zboZi a obal uZivatel vrati neporusené;
» zboZi je nepouZité a neposkozeng;

» vraci-li kupujici Zeppelin CZ jakékoliv nebezpetné chemické latky (oleje, barvy, fedidla apod.), musi jejich vraceni Zeppelin CZ oznamit s predstinem 24 hodin a pfi
samotném vraceni je povinen dodrZovat zasady bezpecné manipulace s nebezpeénymi chemickymi latkami podle pravnich predpisd.

* K odstoupeni dochézi s G¢inky k okamZiku doru¢eni ozndmeni o odstoupeni spole¢nosti Zeppelin CZ.

¢ Formuléf na odstoupeni od smlouvy obdrZi kupujici spolecné se zboZim a mlZe jej odeslat jakoukoliv cestou komunikace Zeppelin CZ, pficemZ neni podminkou, aby zboZi by-lo
vraceno spole¢né s oznamenim o odstoupeni. Odstoupit od smlouvy Ize i ¢astecné, je-li obsahem kupni smlouvy vice poloZek zboZzi.

¢ Pokud bude zboZi vraceno prostiednictvim osoby, kterou urci Zeppelin CZ, naklady na vraceni zboZi nese Zeppelin CZ (a to i v piipadech, kdy zboZi nelze bézné zaslat zpét
obvyklou postovni cestou). V ostatnich pfipadech vraceni zhoZi nese néklady na vraceni zboZi kupujici.

¢ Pokud kupujici nespliiuje podminky dle €. 5.1, miize mezi Zeppelin CZ a kupujicim dojit k dohodé o ukonéeni kupni smlouvy. Pokud bylo zboZi rozbaleno (je poskozeny origindlni
obal) nebo bylo pouZito, Ize jej vratit nejpozdéji 14. kalendafni den od jeho odebrani pouze osobné v provozovné Zeppelin CZ se souhlasem Zeppelin CZ a za podminky, Ze
kupuijici zaplati Zeppelin CZ manipula¢ni poplatek ve vysi 10% z kupni ceny zboZi. V pfipadé pouZitého nebo poskozeného zboZi, u kterého Zeppelin CZ umozni jeho vraceni, si
Zeppelin CZ vyhrazuje pravo jednostranné uréit manipulaéni poplatek.

e Kvréaceni kupni ceny nebo jeji ¢asti dojde do 30 dnii ode dne doruceni vraceného zboZi Zeppelin CZ, a to za podminky, Ze Zeppelin CZ pravo na odstoupeni kupujiciho uzna
nebo souhlasi s dohodou o ukonceni smlouvy.

Zaruka a nahrada skody

e Zeppelin CZ poskytuje kupujicimu zaruku na dodané zboZi 12 mésic, a to dle zaruénich podminek Zeppelin CZ na nové stroje, pfislusenstvi a nahradni dily, které nalezne na
www.zeppelin.cz. Zaruéni doba po€ind plynout dnem protokolérniho prevzeti zboZi.

¢ Kupujici méa préva z vadného pInéni podle obecné zavaznych pravnich predpisi, zejména § 2099 a nésl. obcanského zakoniku.
e Jakékoliv naroky kupujiciho z nahrady Skody, at jiz na zboZi, zpisobené zboZim nebo vzniklé z jiné pravni skute¢nosti, jsou vylouceny.

Ostatni

¢ VsSechny vztahy mezi Zeppelin CZ a kupujicim se fidi kupni smlouvou, obchodnimi podminkami prodeje Zeppelin CZ a ostatnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisd, zejména ustanovenimi obéanského zékoniku. Obchodni podminky prodeje Zeppelin CZ jsou ke staZeni na www.zeppelin.cz.

Jsme radi, Ze jste si zakoupil zboZi pravé od nasi spole¢nosti a véfime, Ze budete se Spickovym zboZim od spole¢nosti Caterpillar spokojen.
Tésime se na dalSi setkani v parts.cat.com nebo v nékteré z nasich pobocek.

Zeppelin CZ


https://www.zeppelin.cz/site/zeppelin/o-spolecnosti/Dokumenty/obchodnipodminky
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